Regulamin obstugi zamoéwien on-line Rolvet
rozdziat I. definicje

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikédw z serwisu internetowego
ROLVET znajdujgcego sie pod adresem internetowym https:// sklep.rolvet.pl/

1.2. Administratorem serwisu w rozumieniu niniejszego regulaminu jest ROLVET Jozef i Barbara
Napierata Spoétka jawna, z siedzibg w Lwdowku (64-310) przy ul. Nowotomyskiej 33, , wpisana do
rejestru prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,

IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000030547,
NIP: 788-13-48-616, REGON: 004795350

1.3 Uzyte w niniejszym regulaminie definicje oznaczaja odpowiednio:

a) Konto - dostepna dla Uzytkownika po prawidtowym zalogowaniu sie czes¢ ROLVET pozwalajgca na
gromadzenie i modyfikacje jego danych osobowych oraz innych danych w ROLVET

b) Uzytkownik - osoba fizyczna krajowa, ktéra dokonata prawidtowej rejestracji w ROLVET

rozdziat Il. warunki ogélne korzystania z serwisu

2.1. Korzystanie z serwisu ROLVET jest dobrowolne i bezptatne dla wszystkich Uzytkownikéw po
dokonaniu prawidtowej rejestracji.

2.2. Kazdy Uzytkownik korzysta z serwisu ROLVET na wtasng odpowiedzialnos¢.

2.3. Prawidtowe korzystanie ze ROLVET jest mozliwe wytgcznie przy pomocy podtgczonego do
Internetu komputera wyposazonego w przegladarke internetowg zgodng z Microsoft Internet
Explorer.

rozdziat Ill. rejestracja w serwisie, ochrona danych osobowych

3.1. Administrator zapewnia Uzytkownikom ochrone danych osobowych zgromadzonych w serwisie
ROLVET w sposdb zgodny z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. nr 101 poz. 926 z 2002 r. z pdzn. zm.) oraz niniejszym Regulaminem. Administrator
serwisu jest rownoczesnie Administratorem danych osobowych.

3.2. Podczas rejestracji w ROLVET Uzytkownik podaje nastepujgce dane osobowe:

a) imie i nazwisko,

b) adres poczty elektronicznej,



c) adres korespondencyjny,
d) adres dostawy
3.3. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest catkowicie dobrowolne.
Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania oraz do skorzystania
z praw okreslonych w art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.Nr 101 z 2002 r. poz. 926 z pdzn. zm.).
3.4. Uzytkownik wyraza zgode na zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie przez Administratora
nastepujgcych danych technicznych i technologicznych:
a) adres IP,
b) wywotany adres internetowy (url),
c) rodzaj przegladarki, z jakiej Uzytkownik korzysta.
3.5. Poprzez zarejestrowanie Konta w serwisie ROLVET Uzytkownik wyraza zgode na:
a) przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
udostepnianie i usuwanie danych osobowych Uzytkownika przez Administratora
w zakresie niezbednym do obstugi serwisu ROLVET,
b) przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
udostepnianie i usuwanie danych osobowych Uzytkownika przez Administratora
w celach marketingowych i statystycznych; dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione innym
podmiotom w celu realizacji wysytki materiatéw marketingowych lub do realizacji innych
dziatan marketingowych zgodnie z Art. 23 ust.1 pkt. 1 ustawy o ochronie danych osobowych
(Dz. U.Nr 101z 2002 r. poz. 926 z pdézn. i zm.).
c) przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, udostepnianie
i usuwanie danych osobowych Uzytkownika w celu reklamy, badania rynku oraz zachowan
i preferencji Uzytkownikéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia
funkcjonalnosci w ROLVET,
3.6. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie od Administratora informacji handlowej

w rozumieniu art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga



elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204) na podany w Koncie adres poczty elektronicznej oraz
poprzez indywidualne komunikaty kierowane poprzez infrastrukture ROLVET do nieokreslonej
liczby Uzytkownikdéw.

3.7. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie od Administratora na podany adres poczty
elektronicznej informacji o charakterze technicznym oraz innych danych zwigzanych
z funkcjonowaniem ROLVET. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki powstate
wskutek podania przez Uzytkownika nieprawdziwych badz nieprawidtowych danych.

3.8. Przed rozpoczeciem korzystania z serwisu ROLVET kazdy Uzytkownik powinien dokona¢
rejestracji Konta. Rejestracja polega na prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego
dostepnego w internecie na stronie http://sklep.rolvet.pl/rejestracja.php

3.9. Uzytkownik powinien podaé prawdziwe i prawidtowe dane niezbedne do zarejestrowania Konta.

3.10. Uzytkownik powinien poinformowac o zmianie danych zgromadzonych w serwisie ROLVET.

3.11. Z jednego Konta moze korzystac¢ wytacznie jeden Uzytkownik. Uzytkownik nie moze
udostepnia¢ danych Konta innym osobom. Jesli wskutek udostepnienia danych Konta osoba
trzecia poniostfa jakgkolwiek szkode, do jej naprawienia zobowigzany bedzie Uzytkownik.

3.12. Uzytkownik posiada jedng tozsamos$¢ w ramach wszystkich funkcji Konta.

3.13. Likwidacja Konta nastepuje na zgdanie Uzytkownika skierowane za posrednictwem poczty
elektronicznej do Administratora (adres e-mail sklep@rolvet.pl). Wskutek likwidacji Konta
Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z serwisu.

3.14. Administrator moze odmoéwié rejestracji Uzytkownikowi badz zlikwidowaé bez podania przyczyn
Konto Uzytkownika, jesli:

a) cel rejestracji jest oczywiscie sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania serwisu
ROLVET,

b) dziatalnos¢ Uzytkownika jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi,
nawotuje do przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa
0s06b trzecich,

c) Uzytkownik w sposéb szczegdlnie razgcy narusza postanowienia niniejszego



regulaminu badz prawa oséb trzecich, w tym innych Uzytkownikéw serwisu ROLVET.
d) Uzytkownik zamieszcza obrazliwe lub wulgarne tresci na swoim Koncie,
3.15. W przypadkach mniejszej wagi Administrator moze poprzesta¢ na czasowym zawieszeniu

Konta.

rozdziat IV. Sposéb sktadania zaméwien oraz ptatnosci
4.1. W Rolvet obowigzujg nastepujgce formy ptatnosci:

a). przedptata — wysytana na konto podane w mailu potwierdzajacym przyjecie zamowienia. Bez
dodatkowych optat. Zamdwienia ptatne z géry, ktdre nie zostang optacone i zaksiegowane na
koncie ROLVET w ciggu 7 dni od daty ztozenia zamdwienia bedg automatycznie odrzucane
(nie zostang realizowane),

b). ptatnosc¢ przy odbiorze - naleznos¢ pobiera kurier lub kierowca firmy ROLVET,
c). przelew - forma ptatnosci dostepna dla statych Uzytkownikéw. Bez dodatkowych optat.

4.2. Zaméwienia z terenu catej Polski ztozone do godz. 15.00 realizowane sg w ciggu 24 — 48 h od
daty ich ztozenia za wyjatkiem:

a). zamoéwien z forma ptatnosci PRZEDPLATA, gdzie realizacja zamdwienia nastepuje w ciggu
48 h od daty zaksiegowania wptaty na koncie bankowym. Brak umieszczenia lub podanie
btedne podanie w tytule przelewu informacji o nr zamdéwienia moze dodatkowo wydtuzyé
termin realizacji dostawy.

4.3. Koszty dostawy wynoszg 20 pln netto (+ Vat 23%) i pokrywane sg nastepujgco:

a). zamodwienie powyzej 500 zt netto — koszt transportu pokrywa Rolvet,

b). zamdwienia ponizej 500 zt netto — koszt transportu pokrywa Uzytkownik.

4.4. Rolvet zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania
nowych towardw do oferty serwisu internetowego, przeprowadzania i odwotywania akgji
promocyjnych na stronach serwisu bgdz wprowadzania w nich zmian.

4.5. Rolvet zastrzega sobie prawo do odstgpienia od doliczenia kosztu transportu do przesytki
zgodnie z wtasng polityka handlowa.

rozdziat V. odpowiedzialnos¢ stron
5.1. Korzystajac z serwisu ROLVET kazdy Uzytkownik zobowigzuje sie do:
a) przestrzegania porzadku prawnego, w szczegdlnosci przepisdw o ochronie danych

osobowych i dobrach osobistych innych osdb,



b) przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu,

c) uzywania funkcji serwisu ROLVET w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem,

d) poszanowania polskiego prawa, zasad norm i etykiety oraz débr osobistych innych
Uzytkownikow,

e) stosowania technik i urzgdzen nie zaktécajacych pracy infrastruktury informatycznej,

f) nie podejmowania innych dziatan niezgodnych z przeznaczeniem ROLVET.

5.2. Uzytkownik powinien zachowac¢ w tajemnicy jego dane stuzgce do korzystania z serwisu ROLVET,
w szczegdlnosci jego hasta dostepowe.

5.3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone Uzytkownikowi lub osobie
trzeciej wskutek nieprawidtowego zabezpieczenia danych, o ktérych mowa w ust. 4.2
regulaminu.

5.4. Zabrania sie Uzytkownikowi zamieszczac reklam oraz wszelkich informacji o charakterze
komercyjnym. Nie wolno tez wykorzystywac¢ ROLVET do agitacji politycznej, religijnej lub innej
niezgodnej z tematyka portalu.

5.5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Uzytkownikow.

W szczegdblnosci organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie débr osobistych badz
praw autorskich osdéb trzecich przez Uzytkownikédw badz osoby trzecie.

5.6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania 0séb trzecich podjetych
pod wptywem opinii i komentarzy rozpowszechnianych w serwisie ROLVET.

5.7. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ korzystania z serwisu ROLVET
wskutek jakichkolwiek utrudnien niezaleznych od Administratora, w szczegdlnosci lezacych po
stronie dostawcy ustug dostepu do internetu, ustug hostingowych i innych.

5.8. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu serwisu ROLVET badz
poszczegdlnych jego funkcji. Administrator zastrzega sobie prawo przerwy w dostepnosci serwisu
ROLVET, zwtaszcza z przyczyn technicznych badz innych.

5.9. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody majgtkowe i niemajgtkowe poniesione

przez Uzytkownika wskutek korzystania z serwisu ROLVET, chyba ze zostaty wyrzagdzone umyslnie
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przez Administratora lub niniejszy Regulamin stanowi odmiennie.
5.10. Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan sprzecznych z prawem badz dobrymi obyczajami,
w szczegoblnosci:
a) rozpowszechniac trescii symboli sprzecznych z prawem, wzywajacych do nienawisci rasowej,
wyznaniowej, etnicznej, propagujgcych przemoc, badz tresci naruszajacych dobre obyczaje,

b) uzywaé wyrazen powszechnie uznanych za wulgarne lub obrazliwe, naruszajgcych zasady
norm i etykiety,

5.11. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci oraz dane rozpowszechnione przez
Uzytkownika.
5.12. Administrator moze zablokowac dostep badz trwale usungé¢ dane
rozpowszechnione przez Uzytkownika, jesli powezmie urzedowg lub wiarygodng informacje
o bezprawnym charakterze tych danych. O zablokowaniu dostepu badz usunieciu danych
Administrator nie musi informowac Uzytkownika. W takim przypadku Administrator zwolniony
jest z odpowiedzialnosci za skutki zablokowania dostepu badz usuniecia danych.
5.13. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
a) skutki problemoéw technicznych z dziataniem ROLVET, nieprawidtowosci dziatania sieci
internet, przerwy w dziataniu ROLVET zwigzane z czasowa konserwacja lub przeglagdem
systemu,
b) szkody powstate wskutek nieprawidtowego zapisu lub odczytu danych,
c) skutki powziecia przez inne osoby informacji o hasle Uzytkownika,
d) skutki uszkodzenia lub utraty bazy danych, awarii sprzetu lub oprogramowania,
rozdziat VI. przepisy koficowe
6.1. Administrator zastrzega prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym czasie.
Powiadomienie o zmianie tresci regulaminu moze nastgpi¢ w dowolny sposéb, m.in.: poprzez
zamieszczenie stosownej informacji w serwisie ROLVET, stronie gtéwnej ROLVET
(www.sklep.rolvet.pl), badz przy logowaniu Uzytkownika na jego Koncie lub poprzez przestanie

informacji na wskazany adres poczty elektronicznej.



6.2. Uzytkownik moze nie zaakceptowac postanowien nowego regulaminu. Jest to réwnoznaczne
z rezygnacja z korzystania z serwisu ROLVET. W takim wypadku Uzytkownik sam zlikwiduje konto
zgodnie z procedura opisana w punkcie 3.13. Jesli Uzytkownik w ciggu 21 dni od powiadomienia
o zmianie regulaminu nie przesle pisemnej prosby o likwidacje konta na adres sklep@rolvet.pl
wyraza tym samym zgode na postanowienia zawarte w nowym regulaminie.

6.3. Odmowa wyrazenia zgody na zmiane tresci regulaminu oznacza rezygnacje
z serwisu ROLVET.

6.4. Przez rejestracje w serwisie ROLVET Uzytkownik wyraza zgode na postanowienia regulaminu.

6.5. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 wrzesnia 2014r.
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