Regulamin obsługi zamówień on-line w Rolvet

1. Sprzedaż internetowa, działająca pod adresem  www.sklep.rolvet.pl prowadzona jest przez firmę ROLVET J i B Napierała Sp.j. z siedzibą w miejscowości  Lwówek ul. Nowotomyska 33, woj. wielkopolskie na podstawie wpisu do KRS  z dnia 27 stycznia 2001 roku dokonanego przez Sąd Rejonowy w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy.

Dane Sprzedawcy: 
ROLVET Józef i Barbara Napierała sp.j.
adres:
ul. Nowotomyska 33

64-310 Lwówek 
KRS: 0000030547
NIP: 788-13-48-616
REGON: 0004795350

2. Sklep internetowy prowadzi sprzedaż towarów za pośrednictwem sieci Internet. Oferta przedstawiona przez www.sklep.rolvet.pl nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego.  
3. Zamówienia od Klientów przyjmowane są bezpośrednio przez stronę www.sklep.rolvet.pl , telefonicznie lub e-mailem. 
4. Zamówienia poprzez stronę www.sklep.rolvet.pl mogą składać Klienci, którzy założyli indywidualne konto w sklepie ROLVET.pl i zalogowali się na swoim indywidualnym koncie klienckim. Dla Klientów niezalogowanych dostępny jest formularz rejestracyjny. Po wypełnieniu Klient dostaje na adres e-mail login oraz hasło dostępu. Po zalogowaniu Klient widzi swój profil, zawierający stan zamówień, faktury, ceny, grupy produktowe, promocje, nowości.
5. Składanie zamówień odbywa się poprzez wrzucanie pojedynczych produktów lub zestawów promocyjnych do koszyka. Status zamówień jest widoczny dla każdego zamówienia.
6. Obsługa  rozpoczyna się po potwierdzeniu zamówienia przez Klienta, poprzez kliknięcie przycisku  AKCEPTUJ.
7. Klient może wprowadzić zmiany w zamówieniu lub wycofać złożone zamówienie telefonicznie pod numerem (+48) 061 44 12 200  tylko i wyłącznie do momentu kiedy zamówienie nie zostało przekazane do realizacji (status transakcji – NIEZREAZLIZOWANE). 
8. Klient nie może anulować zamówienia, które zostało już wysłane (status zamówienia: ZREAZLIZOWANE).
9. Klient może wybrać następujące formy płatności za złożone zamówienia: 
a. Przedpłata -wysyłana na konto podane w mailu potwierdzającym przyjęcie zamówienia. Bez dodatkowych opłat. Zamówienia płatne z góry, które nie zostaną opłacone i zaksięgowane na koncie ROLVET w ciągu 7 dni od daty złożenia zamówienia będą automatycznie odrzucane (nie zostaną realizowane).
b. Płatność przy odbiorze-należność pobiera kurier lub kierowca firmy ROLVET, (dla zamówień poniżej 500,00 zł brutto doliczany jest  koszt 15,00 zł brutto za pobranie) 

c. Termin płatności. Forma dostępna dla wybranych kontrahentów. Bez dodatkowych opłat – np. tradycyjny przelew bankowy.

. 
10. Dostawa towaru odbywa się w wybrany przez klienta i określony w zamówieniu sposób.
11. Zamówienia z terenu całej Polski złożone do godz. 15.00 realizowane są w ciągu 48 h od daty ich złożenia za wyjątkiem:
a. zamówień z formą płatności PRZEDPŁATA , gdzie realizacja zamówienia następuje w ciągu 48 h od daty zaksięgowania wpłaty na koncie bankowym oraz umieszczenia w tytule przelewu nr zamówienia (brak zamieszczenia  lub podanie niepoprawnego numeru może spowodować wydłużenie terminu dostawy). 

12. Zamówienia z dostawą na teren woj. wielkopolskiego, odbywa się w wyznaczone dni tygodnia za pośrednictwem transportu ROLVET, (w te dni zamówienia złożone do godz. 9.00 rano zostają realizowane tego samego dnia,  w przypadku zmówień złożonych w inne dni realizacja następuje poprzez firmy transportowe-kurierskie w ciągu 48 h od daty zamówienia).
13. Koszty dostawy pokrywane są przez Sprzedającego lub Klienta. Uzależnione jest to od ustalonego minimum logistycznego, które wynosi:

1. powyżej 500zł netto -koszt dostawy pokryje Sprzedawca - Rolvet. 

2. poniżej   500 zł netto -koszty dostawy pokrywa Kupujący (są one powiększane o wartość usługi transportu 20,00 zł netto. Np. wartość zamówienia 100,00 + 20,00 zł koszt transportu + 10,00 zł netto za pobranie – płatność  dokonana kurierowi lub kierowcy ROLVET przy odbiorze przesyłki = 130,00  zł netto). 

14. Wszystkie ceny podawane są w złotych polskich i nie zawierają podatku VAT. 
15. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towarów znajdujących się w ofercie, wprowadzania nowych towarów do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i odwoływania akcji promocyjnych na stronach sklepu bądź wprowadzania w nich zmian.  
16. Sprzedający zastrzega sobie prawo do wnoszenia zmian w obowiązujących stawkach cenowych za usługę transportową przesyłek.
17. Zwrot towaru bez podania przyczyny.
Zgodnie z Ustawą z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny klient, w ciągu 10 dni od daty odebrania przesyłki może zrezygnować z zakupu (odstąpić od umowy kupna bez podania przyczyny) z towaru kupionego w naszym sklepie. 
Zwrot jest możliwy tylko wówczas, gdy towar nie był używany. Produkty muszą być w opakowaniach nienaruszonych, zapakowanych fabrycznie.
Zwracany towar należy odsyłać razem z otrzymanym wraz z nim dowodem zakupu (fakturą lub paragonem) oraz wypełnionym Formularzem zwrotu. 
Sklep gwarantuje zwrot kwoty równej cenie towarów zapłaconej przez klienta, widniejącej na dokumencie sprzedaży (paragonie, fakturze VAT). Pieniądze zostaną zwrócone w ciągu 30 dni (od dnia otrzymania przesyłki ze zwracanym towarem), przelewem bankowym na wskazane przez klienta konto bankowe. Koszt przesyłki do klienta (uwzględniony na dokumencie zakupu - paragonie, fakturze VAT) i koszt odesłania towaru przez klienta nie podlegają zwrotowi.
18. Jeżeli po otrzymaniu towaru Klient znajdzie w nim wady techniczne lub uszkodzenia powstałe podczas dostawy, powinien odesłać go przesyłką na adres Rolvet JiB Napierała sp.j. ul. Nowotomyska 33 64-310 Lwówek .
Sklep nie przyjmuje żadnych przesyłek odsyłanych za pobraniem. Koszty, związane z odesłaniem towaru reklamowanego, sklep zwraca natychmiast po otrzymaniu przesyłki i rozpatrzeniu reklamacji.
Do odsyłanego towaru należy dołączyć dowód zakupu oraz formularz reklamacyjny. Wszelkie reklamacje rozpatrywane są najpóźniej w ciągu 30 dni od ich wpłynięcia.
Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny, pozbawiany wad, a jeśli będzie to już niemożliwe (na przykład z powodu wyczerpania zapasu magazynowego), sklep zwróci nabywcy równowartość ceny produktu lub zaoferuje mu inne, dostępne w sklepie towary do wyboru.

19.  Klient w czasie odbioru przesyłki,  przed odjazdem kuriera, zobowiązany jest do sprawdzenia zgodności zawartości przesyłki z otrzymaną fakturą. W przypadku, gdy Klient  stwierdzi, że przesyłka została uszkodzona lub jej zawartość jest niezgodna z otrzymaną fakturą, żąda sporządzenia przez kuriera protokołu szkody. Protokół ten jest jedynym dokumentem na podstawie, którego można dochodzić roszczeń wobec firmy kurierskiej za powstałe uszkodzenie bądź zagubienie zawartości przesyłki.                                                                                                           Wszystkie zastrzeżenia, dotyczące wykonania usługi lub stanu dostarczonych towarów stwierdzone podczas odbioru, muszą być wpisane na liście przewozowym i sporządzonym protokole szkody w chwili jej przyjęcia uwzględniając pełną nazwę uszkodzonego bądź zagubionego towaru. Dokument musi zostać podpisany czytelnie przez kuriera .                                                                                               Obowiązkiem każdego kuriera jest posiadać i sporządzić Protokół Szkody, który zgodnie z zapisami w obowiązującym prawie przewozowym szkodę należy zgłosić w terminie nie później jak 7 dni od daty wystawienia protokołu szkody przez Kuriera. Protokół szkody należy przesłać do ROLVET JIB NAPIERAŁA sp. j. ul. Nowotomyska 33 64-310 Lwówek z dopiskiem KIEROWNIK MAGAZYNU –reklamacja np..DHL (należy wpisać nazwę firmy kurierskiej) lub faksem na nr 061 44 12 205 z dopiskiem „DLA KIEROWNIKA MAGAZYNU”.  W związku z powyższym należy zwrócić szczególna uwagę na poprawność spisanego dokumentu.     Dodatkowo do każdej przesyłki dołączona jest faktura oraz List Przewozowy, w którym także należy zaznaczyć w polu „UWAGI” – fakt uszkodzenia przesyłki.

20. W przypadku niedopełnienia powyższej procedury postępowania firma ROLVET nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzony towar lub niezgodności pomiędzy zawartością przesyłki, a otrzymaną fakturą. 
21. Www.sklep.rolvet.pl zobowiązuje się do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. "O ochronie danych osobowych". Zgodnie z tą ustawą Klienci naszego sklepu mają prawo do wglądu w swoje dane.
22. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowiązują przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o ochronie niektórych praw konsumentów oraz odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny z dni 31 marca 2000 r. Dz.U. nr 22 poz.271).
23. Sądem właściwym dla rozpatrywania sporów wynikających z umowy jest sąd właściwy dla siedziby ROLVET Józef I Barbara Napierała sp.j 
Szanowny Kliencie www.sklep.rolvet.pl

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentowi oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny (Dz.U. nr 22, poz. 271) przysługuje Ci w ciągu 10 dni od dnia otrzymania przesyłki prawo do zwrotu (bez podania przyczyny) towaru zakupionego w sklepie www.sklep.rolvet.pl  

WAŻNE. Zwrotowi podlegają wyłącznie towary nieużywane, niezabrudzone, nieuszkodzone, posiadające wszystkie oryginalnie opakowania. 

Zwracane produkty  prosimy przesłać wraz z formularzem rezygnacji oraz dowodem zakupu (paragon lub faktura VAT) otrzymanym wraz z zakupionym towarem na adres: 

Dział reklamacji i zwrotów
ROLVET JIB NAPIERAŁA sp.j. ul. Nowotmyska 33 64-310 Lwówek

Uwaga! Nie przyjmujemy przesyłek ze zwrotami towarów wysłanych za pobraniem! 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Formularz REZYGNACJI Z ZAKUPU 

(odstąpienie od umowy kupna) 

Miejscowość……………………………….. Data…………………….. 

Nr zamówienia……………………………………………………………………………………………………

Imię i nazwisko lub nazwa firmy ………………………………………………………………..……………… 

Adres:……………………………………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………………………………………… tel. kontaktowy……………………………………………………………………………………………………

Oświadczam, że zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentowi oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny (Dz.U. nr 22, poz. 271) odstępuję od umowy zakupu produktu www.sklep.rolvet.pl  prowadzonym przez           Rolvet J i B Napierała sp.  j. …………………………………………………..……………………………………………… …………………………………………………..……………………………………………… …………………………………………………..………………………………………………

(nazwa produktu)

który otrzymałem(am)……………………………………….. (data otrzymania przesyłki) 

Oświadczam, że zwracany produkt nie był używany, nie ma śladów zniszczenia oraz jest  oryginalnie zamknięty. Do przesyłki zwrotnej dołączyłem dowód zakupu (paragon lub fakturę VAT otrzymaną wraz z zakupionym produktem) .Równowartość ceny zwróconych produktów proszę przekazać na konto : 

NUMER KONTA BANKOWEGO:………………………………………………………………………………………… 
Nazwa banku……………………………………………………….…………………………………………………….. ..

Imię i nazwisko właściciela konta bankowego…………………………………………………………………………..

adres właściciela konta bankowego…………………………………………………………………………….……… 

…………………………………………………………………… 

( Data i Podpis kupującego widniejący na dokumencie zakupu)
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